
COLOMBBUS
Socialement numérique !

Parcours de formation de Responsable d’Espace de 
Médiation numérique



COLOMBBUS est une association loi 1901, fondée en 2000, qui a pour objet d’agir pour l’
éducation, l’insertion sociale, la formation et l’insertion professionnelle du public grâce à 
l’informatique et à internet. À travers ses activités, Colombbus facilite l’usage et 
l’appropriation des outils numériques, qui deviennent alors vecteurs d’inclusion, de 
développement personnel et professionnel et de lien social.

2 pôles

 Médiation numérique                                       Insertion professionnelle

                                   
Actions de médiation numérique dans toute l’Ile-de-France  : 
parcours de découverte de métiers du numérique, appropriation 
des outils numériques de base, parcours Declick Challenge de 
création de jeu vidéo destinés aux collégiens…

5 chantiers d’insertion en Ile-de-France où les salariés 
se forment les métiers de :

- Conseiller numérique (91, 75)
- Développer web/web mobile (75, 91, 92)



➔ 12 salariés en contrat CDD d’Insertion préparant le 
titre professionnel de Responsable d’Espace de 
Médiation numérique Bac+2 ( formation délivrée par 
l’organisme de formation  10MentionWeb du groupe 
Colombbus).

➔ Parcours de 11 mois avec un accompagnement 
social et professionnel et une PMSMP d’un mois.

➔ Mise en pratique quotidienne du métier de conseiller 
numérique au sein de la Place Du Numérique : 

- Accueil
- Accompagnements individuels à la demande
- Ateliers collectifs numériques
- Interventions extérieures chez des partenaires 

(Espaces de proximité, associations, CMP, …)

Le chantier de Massy



Témoignage de Moussa Traoré
Conseiller numérique

Colombbus Massy



Constats

1 usager sur 5  accueillis à la Place du numérique ne 
bénéficie pas pleinement de l’accompagnement dû aux 
freins linguistiques.

Cette problématique n’est pas inclus au programme de la 
formation ⇒ n’est pas un objectif du titre professionnel.

Besoin de collaboration avec les professionnels de la 
formation linguistique et de l’alphabétisation afin de 
développer de bonnes pratiques pédagogiques et des 
supports adaptés au public présentant les freins 
linguistiques.

● Compréhension du vocabulaire
● Passage par images, signes
● Répétition
● Apprentissage du vocabulaire de base du monde 

numérique
● Passage par une autre langue



www.colombbus.org

Colombbus 
Association d’éducation, d’insertion sociale, de formation et d’insertion professionnelle grâce au numérique

MERCI !


