
Accompagnement des 
publics allophones



Emmaus Connect01.



       Équiper, Connecter, Accompagner

19 territoires d’action avec 13 lieux d’accueil EC
+ 250 Relais Numériques partenaires
pour proposer moyens de connexion, équipements à 
prix solidaire et accompagnement gratuit sur des 
compétences essentielles partout en France.

105 000 bénéficiaires, 4 500 partenaires

Un organisme de formation certifié Qualiopi pour 
les acteurs sociaux et aidants numériques.

10 000 aidants formés

Un réseau de réemploi solidaire d’équipements 
numériques de bout en bout : LaCollecte.tech

13 000 équipements traités

https://lacollecte.tech/


Le public BPI02.



Spécificité et besoins
Spécificités

● Niveau linguistique A1 (a minima)
● Aisance dans l’utilisation du 

smartphone

Besoins

● Accès au droit
● Langue française



Astuces !

Vocabulaire
Utiliser un vocabulaire simple, mais 
rester précis. 
Faire des phrases simples : SVO.
Epeller les mots, les écrire, présenter 
des modèles de courriers,  mails. 

Visuel
Présenter des imagiers, 
des illustrations, des 
shémas des vidéos.

Traduction
Utiliser les outils de 
traduction.

QR code
Préparer des QR code 
pour les app ou les sites 
fréquement utilisées. 



CARTOGRAPHIE DE L’OFFRE NUMÉRIQUE
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Pour les 
apprenants

Pour les formateurs & les 
apprenants

Pour les formateurs

< A1.1 et A1.1
public non 
scolariséantérieurement

A2 et +
public intermédiaire

scolarisé 
antérieurement

FRANCOPHON
E

formateur.rice.s
en français et 
C.Clés

A1
public débutant  

scolariséantérieurement

A1 et +
public 

scolariséantérieurement

Ile de FranceIle de France

http://www.langues-plurielles.fr/images/docpdf/Cartographie_des_outils_num_pour_adultes_en_contexte_migratoire_-_Langues_Plurielles__Small_Bang.pdf
http://www.langues-plurielles.fr/images/docpdf/Cartographie_des_outils_num_pour_adultes_en_contexte_migratoire_-_Langues_Plurielles__Small_Bang.pdf


Les Bons clics03.



Découvrir les bons clics

Créer un compte aidant.

Ressources pour les aidants ET interface apprenant. 

Webinaires de présentation de la plateforme. 



Les Bons Clics
Une plateforme pour les aidants 
numériques.

Des leçons pour les apprenants.

https://www.lesbonsclics.fr/fr/
https://www.lesbonsclics.fr/fr/


Les Quizz

A. Réponse A

B. Bonne réponse

C. Réponse C

D. Réponse D



LBC : numérique et apprentissage du français.

Ressources urbaines, L'île aux langues

Français facile à comprendre

 Soliguide, Réfugiés info, Watizat

Open Dyslexic

Ressources : 

https://www.lesbonsclics.fr/fr/media/wtc/numerique-apprentissage-du-francais-rapsol3m/
https://ressources-urbaines.org/
https://lial.fr/
https://www.culture.gouv.fr/Thematiques/Developpement-culturel/Culture-et-handicap/Facile-a-lire-et-a-comprendre-FALC-une-methode-utile
https://www.solinum.org/activites/soliguide/
https://refugies.info/fr
https://watizat.org/
https://opendyslexic.org/


Avez-vous des 
questions ?



Contactez-nous !

Retrouvez-nous sur les réseaux sociaux

Noëlène Guerrin

Mail : nguerrin@emmaus-connect.org

Téléphone : 06 17 12 95 25



Contactez-nous !

Retrouvez-nous sur les réseaux sociaux

Céline Boutin, Conseillère numérique

Mail : cboutin@emmaus-connect.org

Téléphone : 06 24 14 00 91


