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Questions d’enquête pour l’évaluation de l’impact d’une action de formation

K3 - Transfert / Application K4 - Impact / Résultats

Évolution des bénéficiaires dans leur environnement, changements de
comportement ou adoption de nouveaux comportements sur le terrain
révélateurs d’une prise d’autonomie partielle ou complète.

Effets observés de ce développement d’autonomie des bénéficiaires sur leurs
objectifs personnels ou professionnels, sur les objectifs ou les attendus des
partenaires, sur les orientations effectuées par les référent-es, le retour sur
investissement, etc.

Questions aux bénéficiaires :

Qu’est-ce que vous réutilisez de votre formation dans votre quotidien ? /
Quelles activités menez-vous maintenant dans votre quotidien grâce à la
formation ? (Liste avec plusieurs réponses au choix + “autre”)

Variante → Que faites-vous aujourd’hui grâce à la formation que vous ne
faisiez pas avant la formation ? (Liste avec plusieurs réponses au choix +
“autre”)

Possible de décliner cette question par champs thématiques :
Pour vos démarches administratives / vos démarches liées à
l’argent / vos activités de suivi scolaire / vos démarches
professionnelles / vos activités culturelles, comment faites-vous ?
(autonomie, appel à un service référent, par un tiers -
famille/amis…)

Pour quelles activités estimez-vous avoir encore besoin de cours de
français ? (Liste avec plusieurs réponses au choix + “autre”)

Questions aux personnes chargées de leur suivi :

Qu’est-ce que vous observez que le bénéficiaire fait maintenant qu’il ne
faisait pas avant ? (Liste avec plusieurs réponses au choix + “autre”)

Le bénéficiaire participe-t-il aux activités de la structure en autonomie grâce
à la formation ? Le bénéficiaire connaît-il le règlement de la structure ?

Le bénéficiaire peut-il dire quelle formation il a suivie auprès de notre
service ?
Le bénéficiaire applique-t-il les instructions que vous lui donnez pour ses

Questions aux bénéficiaires :

Grâce à la formation, j’ai atteint mon objectif de :
❑ Trouver un stage, une PMSMP, un travail - Lequel :
❑ Accéder à une formation - laquelle :
❑ Participer à une association, un club, autre - laquelle :
❑ Prendre de nouvelles responsabilités - lesquelles :
❑ Ouvrir un nouveau droit - lequel :
❑ Obtenir une certification de français - laquelle :
❑ Etc.
❑ Autre objectif - lequel :

Questions aux personnes chargées de leur suivi :

Grâce à la formation bénéficiaire a pu :
❑ Trouver un stage, une PMSMP, un travail - Lequel :
❑ Accéder à une formation - laquelle :
❑ Participer à une association, un club, autre - laquelle :
❑ Prendre de nouvelles responsabilités - lesquelles :
❑ Ouvrir un nouveau droit - lequel :
❑ Obtenir une certification de français - laquelle :
❑ Etc.
❑ Autre objectif - lequel :

Questions aux partenaires :

Quel(s) résultat(s) constatez-vous de cette action de formation sur le territoire ?
❑ Augmentation du taux d’obtention de certifications de français - combien % :
❑ Augmentation des ouvertures de droit - combien % :
❑ Augmentation des adhésions à votre structure - combien % :
❑ Augmentation de la participation aux conseils de quartier - combien % :
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démarches ? ❑ Augmentation des sorties emploi - combien % :
❑ Baisse des sollicitations de vos équipes pour des démarches courantes -
combien % :
❑ Économies sur les dépenses liées à … - combien % :
❑ Autre - quoi et combien :

Si vous n’observez aucun résultat, que constatez-vous qui ne va pas ?


